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Kommunikationspolicy for Svenska
Brukshundklubben

Syfte

Svenska Brukshundklubbens kommunikation ska uppfattas som valkomnande, engagerande,
trovardig, saklig och inspirerande. Policyn anger de varden och grundlaggande férhéaliningssatt som
ska vagleda kommunikationen fran férbundet och medlemsorganisationerna.

Kommunikationen ska bidra till att starka Svenska Brukshundklubbens varumarke och fortroende samt
spegla var vardegrund och vart samhallsuppdrag.

Policyn anger ramarna for kommunikationsarbetet.

Omfattning

Policyn géller kommunikation déar Svenska Brukshundklubben eller en medlemsorganisation ar
avsandare. Den galler aven personer som kommunicerar i organisationens namn eller som foretradare
for den.

Policyn reglerar inte medlemmars eller funktionarers privata yttranden nar de inte féretrader
organisationen.

Var kommunikation
Nar Svenska Brukshundklubben kommunicerar med omvarlden ska kommmunikationen vara
e vialkomnande, genom att vi ar tillgangliga, tydliga och villiga att fora dialog,

¢ saklig, genom att faktauppgifter ar korrekta och relevanta samt tydligt skiljs fran bedémningar och
asikter,

e engagerande, genom att vi vacker intresse, skapar delaktighet och visar varfor det vi
kommunicerar ar relevant,

¢ begriplig och tillgénglig, genom att sprak, innehall och form anpassas till mottagaren,
¢ ansvarsfull, genom att vi tar ansvar for det vi publicerar, skyddar personuppgifter och rattar fel,
e tydlig i sitt avsandarskap, genom att det framgéar vem som kommunicerar och pa vems uppdrag.

Kommunikationen ska spegla Svenska Brukshundklubbens vardegrund, var omsorg om hunden,
gemenskapen i organisationen och vart samhallsuppdrag. Den ska bidra till fortroende for saval den
egna klubben som Svenska Brukshundklubben i sin helhet.

En organisation med flera avsdndare

Svenska Brukshundklubben bestar av forbundet och medlemsorganisationerna, som var och en
ansvarar for sin kommunikation. Det ska alltid framga vem som ar avsandare och om
kommunikationen uttrycker ett beslutat stallningstagande, ett forslag eller en personlig uppfattning.



Den som kommunicerar for en klubb eller forbundet ska beakta att kommunikationen ocksa kan
paverka fortroendet for Svenska Brukshundklubben som helhet. Ingen ska ge intryck av att foretrada
en storre del av organisationen an det egna mandatet omfattar.

Olika uppfattningar ska kunna uttryckas 6ppet. Oenighet inom organisationen ska kommuniceras
sakligt och med respekt for fattade beslut, demokratiska processer och berérda personer.

Oppenhet och hinsyn

Var trovardighet bygger pa att vi lever upp till de krav vi stéller pa var verksamhet och att vi utgér frén
saklighet och fakta.

Svenska Brukshundklubben ska efterstrava transparens genom att kommunicera relevant information
om verksamheten och de beslut som beror vara malgrupper pa ett tydligt och tillgangligt satt. Det
innebar inte att interna diskussioner, arbetsmaterial eller samtliga dvervaganden kan offentliggdras.

Kommunikationen ska ta hdansyn till personlig integritet, sakerhet och uppgifter som organisationen
har ansvar for att skydda. Personer som berors direkt av ett beslut eller en handelse bor, nar det ar
majligt, informeras innan informationen kommuniceras offentligt.

Barn och unga ska visas sarskild hansyn i text, bild och andra publiceringar. Nar manniskor eller
hundar skildras ska det ske respektfullt och med relevant anknytning till verksamheten.

Dialog och samhaillsdebatt

Svenska Brukshundklubben ska vara en tydlig och tillganglig rost i frdgor som ror hundar, hundagande
och hundar i manniskans tjanst. Genom att dela kunskap, erfarenheter och perspektiv kan vi bidra till
en mer upplyst samhallsdebatt och synliggdra hundens och hundagandets betydelse i samhallet.

Vi ska vara dppna for fragor, dialog och olika perspektiv. Synpunkter och kritik ska bemdtas sakligt och
respektfullt, &ven nar vi inte delar den uppfattning som framfors.

Vi ska delta i samhallsdebatten inom omraden som beror vart uppdrag och lata véra
stallningstaganden vila pd organisationens uppdrag, beslut och samlade kunskap. Nar det ar relevant
ska vi ocksa ta tillvara mojligheten att lyfta Svenska Brukshundklubbens kompetens och
samhallsuppdrag i fragor dar hundar och hundéagande spelar en viktig roll.

Vi ska vara noggranna med den information vi delar och inte spekulera eller lamna obekraftade
uppgifter. Felaktig information som vi sjalva har ldmnat ska rattas tydligt och utan onddigt dréjsmal.
Vid kansliga eller allvarliga handelser ska korrekthet, hansyn och samordning vaga tyngre an snabb
publicering.

Gemensam identitet

Kommunikationen ska gora Svenska Brukshundklubben tydlig och igenkannbar som en sammanhallen
organisation. Férbundet och medlemsorganisationerna ska anvanda organisationens namn, logotyp
och grafiska identitet enligt den grafiska profilen.

Text, bild och andra uttryck ska ge en trovardig och verksamhetsnara bild av Svenska
Brukshundklubben. Kommmunikationen ska spegla bredden i verksamheten och mangfalden bland
hundar och manniskor utan att ge en missvisande eller idealiserad bild.

Hundar ska skildras péa ett satt som ar forenligt med vardegrunden och Policy for hundhélining. Bilder
och budskap far inte normalisera olamplig hundhélining, olampliga metoder eller situationer som
aventyrar hundars eller manniskors sakerhet. Bilderna ska férmedla friska, sunda och aktiva hundar,
garna tillsammans med sina forare for att forstarka budskapet att hundtraning ar ett samspel mellan
hund och forare.



For att forstarka budskapet om att alla hundar ar valkomna ska vi anvanda en variation av hundraser pa
bilder frdn verksamheter dér alla hundraser kan delta.

For att forstarka budskapet om vart avelsansvar ska vara brukshundraser illustreras pa bilder fran
verksamheten. Vi avstar fradn att anvanda Al-genererade bilder d& det ger en missvisande bild av
exterior och bilder i var kommunikation ska vara autentiska bilder p& hundar, i enlighet med var
grafiska profil.

Svenska Brukshundklubben ska skrivas ut fullstandigt nar férbundet namns eller beskrivs. Om namnet
forekommer flera gdnger i en text kan SBK anvandas. Den ska dé& skrivas inom parentes forsta gangen
hela namnet férekommer: Svenska Brukshundklubben (SBK). Den engelska benamningen for vart
forbund ar Swedish Working Dog Association.

Kriskommunikation

Vid en kris ska Svenska Brukshundklubben agera samordnat, sakligt och med fokus pé att skapa
trygghet och fortroende. Vi ska sd langt som majligt vara tidiga, Oppna och tydliga i var kommunikation
och utgd frén bekraftad information.

Kommunikationen ska beskriva vad som har hant, vad organisationen gor och, nar det ar relevant, vilka
atgarder som vidtas framat. Felaktiga uppgifter ska bemaotas och korrigeras. Hansyn till enskilda
personer och personlig integritet ska alltid vagas in.

Vid en kris ska kommunikationsinsatser samordnas med ansvariga funktioner.

Ansvar

Forbundet och varje medlemsorganisation ansvarar for sin egen kommmunikation och for att denna
policy foljs. Den som kommunicerar i organisationens namn ansvarar for innehallet och for att hélla sig
inom sitt uppdrag och mandat.

Forbundsstyrelsen beslutar om policyn. Utskottet for organisation ansvarar for policyn.



