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Organisationens verksamhet bor utgd fran kdrnan, svaret p& VARFOR man finns till och vilka
varden man star for och vill bidra till. Kopplingen till det yttre laget, vad man ASTADKOMMER,

behéver vara tydlig, for det &r dar man bor méata sin framgang. Vad man sedan GOR och vad man
HAR ar endast medel for att uppna de effekter man vill se.

OLIKA VERKLIGHETER

For att komma 6verens och hitta langsiktigt hallbara l6sningar &r det viktigt att kunna ta hansyn
till manga olika perspektiv. Bilden ”Fyra blinda man och en elefant” illustrerar hur svart det ar att



som enskild individ se hela "problemet” om man forlitar sig enbart pa sin egen erfarenhet och
kunskap. Oppenhet fér manga olika perspektiv behdvs for att kunna se hela verkligheten.

"Det tva tornen”

Ytterligare en bild som beskriver tva olika perspektiv, dar var och en basunerar ut sin egen asikt.
Ar sjon till vanster eller till hdger om huset? For att komma éverens om hur verkligheten ser ut
behover man klattra ned fran sitt torn och klattra upp i den andres, for att se verkligheten ur den

personens perspektiv, genom att ha ett utforskande och nyfiket forhallningssatt. ”Vad intressant,
du tanker helt annorlunda an jag, beratta mer”



Dialogen som verktyg

Fokus pa att vinna Alla lyssnar pa alla
samitalat detaijer istaflet
fiir helhat

Iy forstastsa och
Sarintressen stari At skilja ut, insikt skapas
cemrum jamiora
Vinnare och Rosulterar ofta i Fonsten att tanka
forlorare kompromissar tillsammans

Kala mascs 1995, Henermll 2004

lyhra

iy

Skillnaden mellan dessa tre samtalsformer ar graden av lyssnande och larande. Dialogen ar
viktig for att allas kunskap och perspektiv ska komma till sin ratt. Debatt och diskussion riskerar
att leda till tavling och polarisering innan alla fakta och perspektiv ar pa bordet.

Olika nivaer av lyssnande

» Tanker pa vad jag ska sdga nér det blir min tur
("icke-lyssnande”)

= Tanker pa vad jag tycker om det du sdger
("varderande, inre lyssnande”)

= Lyssnar for att forsta
("nyfiket, aktivt lyssnande”)
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Den tredje nivan, aktivt lyssnande, &r den nivan som leder till mest utveckling och tilliti en
arbetsgrupp. Den innebar att man ar beredd att fordndras av det man hor. Det ar bra att initialt i
ett samtal ge alla en mojlighet att sjalva reflektera kring en fraga innan man éppnar upp fér en
runda, for att man ska kunna vara helt narvarande i det som sags.



Beteenden som motverkar
en god moteskultur

Vanliga beteenden som hindrar eller forsvarar att kunna arbeta med komplexa fragestallningar i
en arbetsgrupp. Alla manniskor har olika fallgropar beroende pa vilka styrkor man har. Det ar
viktigt att alla i gruppen ar uppmarksamma pa vad som hindrar gruppens arbete och att man tar
fram “spelregler” och samtalsformer for att alla ska komma till sin ratt och kunna bidra.




Forutsattningar for resultat

Patrick Lencioni. The Fiwe Dysfunctions of a Team . San Francisco: jossey-Bass, 2002,

Bilden illustrerar beroendefoérhallandet mellan olika formagor i en grupp. Om det finns ett
tillitsfullt klimat sa finns forutsattningarna for att man ska vaga adressera olikheter och hantera
oliktdnkande. Om detta sker sa finns forutsattningarna for ett personligt dtagande till beslut och
overenskommelser i gruppen, och da finns grunden for att kunna héalla varandra ansvariga och
att starka gruppens resultatfokus.

Hur ser en framgangsrik samarbetskultur ut?

* Kommunicera drligt och 6ppet — erkdnna misstag, erkdnna okunskap, stilla
fragor, be om hjilp— dven om det kdnns jobbigt.

» Reflektera tillsammans — att regelbundet lyfta upp fragan om hur man
samarbetar och hur det gar, dven om det tar fokus tillfalligt fran sakfragan

» Lyssna for att forsta — odmjukhet kring det faktum att vi bara ser en del av
sanningen och majligheterna.

* Experimentera — ha ett iterativt forhallningssatt kring |16sningar dar det finns
osdkerhet med i bilden, std ut med det faktum att vi inte ser helheten, eller
hur exakt vi gbr langre fram

* Integrera— ta in synpunkter och hitta [&sningar som tar hansyn till
komplexiteten i uppgiften — inte vara far snabb pa enkla lGsningar.

Amy Edmondsson 2014

Beteenden och forhallningssatt som bidrar till en kultur av 6ppenhet och samarbete. Dessa kan
vara inspiration till organisationens varderingar och gruppers “spelregler”. Det ar viktigt att
personer med storst status eller inflytande i en grupp ar forebilder i de beteenden som man vill
se mer av.



UTMANA “LOSNINGSREFLEXEN"
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Om man fokuserar pa Problem och Losning sa hamnar man latt i debatt och tyckanden, dar
manniskor sitter med en begransad forstaelse av vad problemet handlar om och vilken losning
som ar att foredra. Om man i stallet gar “omvagen” och definierar vad som &r viktigt att det
fungerar — dvs. organisationens ”"knackfragor — och sedan har dialog kring dessa, for 6kad
forstaelse och utforskande av olika handlingsalternativ, s skapas en kultur av lyssnade och en
storre formaga att arbeta med komplexa fragestallningar.



