SLIPP KONFLIKT




Utveckling dr en naturlig drivkraft hos oss mdnniskor. Vi vill bli bdttre pa det vi
gor, utveckla vara styrkor och vissa vara formagor. Detta kan vi se inom de flesta
omraden i livet och inte minst inom Svenska Brukshundklubben. Hr dr onskan
stor att bli bttre pa det vi gor om det sa gdiller hundtrining, tdvling, mentalitet eller

pedagogik.

Att kunna hantera konflikter dr bade viktigt och nodvindigt som fortroendevald,
funktiondr eller helt enkelt som mdnniska. Den som dr duktig pa att hantera
konflikter har mycket vunnet. En konflikt behover inte alltid betyda olosliga

problem men dr en utmaning.

I detta kompendium kommer det ga att lisa en del om Svenska Brukshundklubbens
virdegrund, styrdokument och demokratiska uppbyggnad. Innehallet betonar ocksa
vikten av den enskilda médnniskans betydelse for den sociala hallbarheten i
organisationen. Kompendiet ger ocksd verktyg for hur fortroendevalda
organisationen kan stotta sin forening i att motverka tvister och konflikter.
Organisationen har sedan linge tagit fram styrdokument att forhalla sig till. Dessa
styrdokument revideras lopande och over tid. Dessa dokument har samlats pa var
hemsida. Till kompendiet finns en hemsida ddr du hittar kompletterande dokument
samt linkar till vara styrdokument. Ldnken till hemsidan dr

www.brukshundklubben.se/slipp-konflikt.

Vi hoppas att denna skrift kan ge input och rad kring konflikthantering och gora
arbetet med detta 1 foreningen enklare.
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1 INLEDNING

En definition av konflikt skulle kunna vara: Ndr en vilja, ett behov eller en onskan méter
motstand. Konflikter &dr en del av livet och ingen kommer att kunna undvika det i det
langa loppet. Att vilja olika, tycka olika, kidnna olika &dr fullt naturligt och ocksa ett
sitt att rora sig framat och utvecklas. Hur man viljer att agera i detta kan dock
variera.

Svenska Brukshundklubben &dr en organisation med nistan 60 000 medlemmar och
over 300 foreningar. Det dr i manga avseenden en helt unik organisation med en
mangfacetterad verksamhet. Det dr en organisation med framatdriv, erfarenhet,
engagemang och energi. Det ir en viljestark organisation som vi ska vara stolta 6ver,
for det ar i viljan som mycket av styrkan och engagemanget sitter.

Men dven i var organisation moter vi konflikter i olika skepnad och olika omfattning.
Vi tinker att detta lilla hifte kan vara en god hjilp pa vigen for alla dem som, liksom
vi, dlskar Svenska Brukshundklubben. En liten guide till alla som, liksom vi, vill att
det ska vara en forening som drivs i god demokratisk anda och som andas gldadje och
framtidstro. Se detta kompendium som ett stod for att motverka konflikter inom
foreningen och mellan medlemmar, men ocksa som ett stod i hidndelse av konflikt.

Kom dock ihag att det inte spelar nagon roll hur mycket texter, mallar och
arbetsmaterial vi tar fram. Det dr i motet mellan méanniskor, antingen fysiskt eller via
sociala medier som konflikter gror. Det dr ocksa i motet mellan ménniskor som vi kan
motverka konflikter och se varandra for de vi ar. Vi ar alla olika. Vi ar alla unika. Vi
ar alla vaderfulla. Vi ar alla medlemmar i Svenska Brukshundklubben. Vi bar alla ett
ansvar for ett gott klimat och att varda vara relationer.

Demokrati

Ordet demokrati kommer fran grekiskan och betyder ungefir folkstyre eller folkmakt.
For att anvinda sig av demokrati i en organisation siatter man upp riktlinjer f6r hur
det ska fungera. Det dokument som ldgger grunden for hur demokratin ser ut i den
enskilda organisationen heter Stadgan. Till denna kommer ett antal kompletterande
styrdokument som ocksa blir viktiga i ett demokratiskt sammanhang.

Demokrati kan ibland misstolkas som att alla ska fa som de vill eller att alla ska
kunna ha direkt paverkan pa allt som sker, men det ir inte genomforbart pa alla
nivaer. I Svenska Brukshundklubben rader bade direkt demokrati och representativ
demokrati. Den direkta kan man se pa lokalklubbsniva och den representativa pa
central niva. Vad som dock &r viktigt i bada fallen dr att var och en ska ges tillricklig
tid for att sétta sig in i fragor som ska diskuteras och beslutas.

Svenska Brukshundklubbens forbund, distrikt

och klubbar f6ljer demokratiska processer. Alla B 3 j

medlemmar har inflytande i sin lokala klubb
eller rasklubb. Klubbarna har fortroendevalda 6

som representerar i distrikt och forbund.

Svenska Brukshundklubbens hogsta ’
beslutande organ dr kongressen. Pa kongressen /

viljs forbundsstyrelsen, som leder férbundets

verksamhet. Pa detta sitt styrs verksamheten
fran grasrotterna.



Alla medlemmar i Svenska Brukshundklubben har méjlighet att paverka genom att
vara aktiva i foreningslivet, pa arsmoten och andra sammanhang. For att pa bésta
sdtt bevara och stotta demokratin giller det ocksa som enskild individ att vara palast.
Allt £6r ofta gror diskussioner och spekulationer ute pa nétet eller i slutna grupper.
Orovickande ofta kommer sakfragan i skymundan, kénslor och personliga pahopp
eskalerar och till slut har innehallet forvridits till felaktiga pastaenden om sanningar.
Varje enskild person har ett eget ansvar att ta reda pa fakta for att virna om
demokratin och dess grunder.

Social héllbarhet

Pa kongressen 2019 beslutades enhilligt att ett av vara kommande fokusomraden
skulle vara Hallbarhet. Definitionen av detta kom att bli:

Vi ska aktivt ta ansvar for hallbarhet ur ett socialt-, ekologiskt- och ekonomiskt perspektiv.
Dessa tre omraden ska verka tillsammans och skapa hdllbarhet i ett storre sammanhang.

Social hallbarhet — vi ska vara en jimstdilld och jimlik organisation ddr mdnniskors lika
vdrde star i centrum, ddr det finns hog tolerans, tillit och fortroende. Vi ska verka for
inkludering, utvecklande ledarskap och en éppen attityd.

Ekologisk hallbarhet — vi ska ta ansvar for var paverkan pa miljé genom aktiva val i alla
delar av var verksambhet.

Ekonomisk hallbarhet — vi ska ta ansvar for vara resurser och verka for god resurshdllning.

Nar det giller social hallbarhet &dr det avgorande att vi alla tar ansvar for detta. Social
hallbarhet kan endast i begriansad utstriackning hanteras genom regler, ramar och
pekpinnar. Niar man ldser foljande: ”Vi ska verka for inkludering, utvecklande
ledarskap och en 6ppen attityd” sa rimmar det illa att hantera detta genom piskor,
formaningar och konsekvenser. I sa stor utstrickning som mojligt handlar
konflikthantering om det férebyggande arbetet som leder till att man inte hamnar i
konflikter och att, niar det anda hander, sa hanterar man dem i tid. Kan vi verka for
detta och komma narmare det onskade
ldget kommer vi ocksa att patagligt ha
okat den sociala hallbarheten i
organisationen.




2 KONFLIKTFOREBYGGANDE INSATSER

Svenska Brukshundklubbens varderingar och regelverk

For att vi ska trivas tillsammans behover vi ha en gemensam virdegrund att luta oss
mot. Var virdegrund lyder:

Svenska Brukshundklubben dr en dppen, demokratisk organisation utan partipolitiska och
religiosa kopplingar. I Svenska Brukshundklubben delar vi den grundliggande tanken om
alla ménniskors lika vérde.

Som medlemmar i en demokratisk organisation kan vi ha olika dsikter, men som
mdanniskor visar vi respekt, tillit och omsorg om varandra. Vi motverkar alla former av
diskriminering, trakasserter och krinkande beteenden.

Vi éir en ideell organisation ddir vi alla ér beroende av varandras hjdlp for att sjilva kunna
bedriva véirdefull verksamhet.

Vi jobbar for vara hundars bésta och sdtter alltid hundens . .
valbefinnande i forsta rummet. Ta en stund tillsammans i
styrelsen och fundera pa

Till detta har vi ocksa tre karnviarden — hur just ni kan arbeta for

Samhorighet — Behov — Kompetens. att fa alla medlemmar att

leva véirdegrunden.

Var virdegrund ar var trygga famn. Det &r i den vi ska

vila. Det dr den som gor att en organisation mar bra och
blommar. Men en virdegrund kan inte bara ldsas. Den
maste ocksa levas. Sa hur lever man sin virdegrund?

Ansvarsfordelning

Alla har ett ansvar for att vara en god medlem i var organisation. Pa fortroendevalda
vilar dock ett dn storre ansvar. Fortroendevalda dr valda att representera sin forening
och fatta kloka beslut baserat pa foreningens intresse. Arsmotet har valt sin styrelse
mot bakgrund av att man ser personerna som limpliga att driva foreningen i
medlemmarnas intresse.

Néar man blir utndmnd som fortroendevald blir man det mot bakgrund av sina
kunskaper och kvalitéer. Du forvintas vara objektiv aktivt informera dig och
engagera dig i de fragor som inte ror de verksamhetsomraden som du &dr engagerad i

till vardags.

Informationsspridning

Som fortroendevald kommer du i kontakt med bade skriftlig och muntlig information
som inte limpar sig for spridning utanfor styrelsen. Det dr viktigt att du behandlar all
sadan information konfidentiellt. Ar du osiker pa vilken information som gar bra att
sprida vidare och vilken information som bor hallas konfidentiell, prata med din

styrelse for att siakerstélla ett korrekt forfarande.



Lojalitet i “tjansten” och till vardags

Som fortroendevald forvintas du vara lojal med styrelsens, utskottets eller
kommitténs delegeringsordning och beslut samt med dina kollegor i styrelsen,
utskottet eller kommittén. Detta oavsett om du i en enskild fraga dr enig eller inte
med dina kollegor. Som fortroendevald kommer du att ses som en representant for
Brukshundklubben, bade nir du aktivt foretrider organisationen och nér du under
din fritid sjalv dr aktiv inom Svenska Brukshundklubbens organisation. Det ar darfor
viktigt att du foregar med gott exempel och upptriader som en god representant for
din foérening dven i sammanhang som inte dr kopplade till ditt uppdrag som

fortroendevald.

Policy och regler

Inom var organisation finns regler och policys att forhalla sig till. Ibland kan dessa
styrdokument kinnas byrakratiskt och stelbenta och ibland kan de kdnnas som
pappersprodukter som inte atfoljs. Man kan dela in vara styrdokument i regler och
riktlinjer. Nir det giller t.ex. stadgan ar detta ett dokument som ska f6ljas for att
beslut ska vara giltiga. Nar det giller policys sa utgor dessa regler och riktlinjer som
stravar mot ett onskat resultat, vilket innebar att det inte i alla avseenden finns klara

konsekvenser om nagon inte agerar enligt radande policy.

Svenska Brukshundklubben har valt att inte infora fler regler &n nédviandigt men
didremot ha policys inom olika omraden som t.ex. hur man forhaller sig till varandra,
foreningens forhallningssatt gillande alkohol och droger och hur vi bor tanka nér vi

bokar resor inom organisationen etc.

Vara regler och policys géller naturligtvis alla medlemmar. Det dr dock av yttersta
vikt att alla vara fortroendevalda foljer dessa. Pa sa vis kan vi forega med gott
exempel och vara ledstjdrnor inom organisationen. Det &dr ocksa av vikt att féreningen

tar ansvar for att informera om och forankra vara styrdokument hos sina medlemmar.

Hur kan ni som fortroende-

Hur kan ni som fértroendevalda valda se till att forankra
arbeta strategiskt och langsiktigt styrdokumenten inom den

for att bygga upp ett varmt egna organisationen?

klimat i klubben som genomsyras
av var vardegrund och vara

karnvarden?




Hir foljer nagra exempel pa hur man aktivt kan verka pa olika nivaer for att

astadkomma ett béttre féreningsklimat:

For lokalklublbsstyrelse/styrelse fér rasklubb med en eller tvé nivéer

Lokalklublbsstyrelse/styrelse for rasklubb med tvé nivéier ansvarar fér att:

e Det finns spelregler for hur man ska vara mot varandra och att dessa ar vil
kanda av medlemmarna

e Medlemmarna kinner till Svenska Kennelklubbens Policy for digitala medier.

e  Minst en gang per ar ta upp och diskutera Policy for medlemskultur i
Brukshundklubben pa medlemsméte

For distrikt eller en rasklubb

Distriktsstyrelse/rasklubbsstyrelse ansvarar fér aft:

e Varje ar efter arsmotena samla lokalklubbarnas/orternas styrelser for att ga
igenom uppdragen samt prata om Policy for medlemskultur i

Brukshundklubben och Svenska Kennelklubbens Policy for digitala medier.

e Samtliga styrelseledamoter i sa vil distriktsstyrelse, rasklubbsstyrelse och
lokalklubbsstyrelse kdnner till att alla konflikter och ev. disciplindrenden i
forsta hand ska hanteras sa ndra konflikten som mojligt i organisationsnivan.
Inget drende ska hanteras av 6verordnad instans innan det passerat ndrmaste
mstans

e Kop in och anvind boken ”Brinna! att gora skillnad som ledare i en ideell
organisation” (eller annan ldmplig bok) till nya styrelsemedlemmar i
lokalklubbsstyrelser

¢ Om det uppstar konflikter som lokalklubbarna inte lyckas 16sa pa egen hand
ska distriktsstyrelsen vara behjélplig och vid behov kontaktas foreningscoach

e  Om lokalklubbar/distrikt/rasklubbar far allvarliga konflikter som kriaver
konsultstod for att losas, ansvarar distriktet/rasklubben for kostnaden for
detta. I forsta hand ska dock organisationens egna foreningscoacher
anvandas.

For férbundsstyrelsen
Varje ar efter arsmotena kalla distrikts- och rasklubbsstyrelser (nya ledamdéter) for att ga
igenom konflikthantering, styrelsernas uppdrag samt prata om Policy for medlemskultur

i Brukshundklubben och Svenska Kennelklubbens Policy for digitala medier.

Lathund for fortroendevalda

I den dokumentbank som aterfinns pa var hemsida kommer ni fran och med nu kunna ta ut
Lathund for fortroendevalda. Detta dokument sammanfattar vad man som fortroendevald
har att forhalla sig till. Lathunden ar ett dokument som med stor fordel kan delas ut till
styrelser men ocksa till andra fortroendevalda i foreningen for genomgang och paskrift. Pa
detta sédtt kan man forankra att de personer som blivit valda att leda foreningen och dess
verksamheter har fatt en genomgang av sitt ansvar och med sin paskrift intygar att folja
innehallet.



Att leva som man lar

Det ar viktigt att man som fortroendevald agerar i enlighet med de regler och policys
som finns. Fortroendevalda ar foreningens viardegrundsankare. Det ar darfor viktigt
att hela styrelsen vet vilka policys och regler som finns att forhalla sig till. Det ar
ocksa viktigt att man dérefter sitter sig tillsammans och stéller sig fragan: Vad
betyder detta for var forening?

Teambuilding och faststallande av spelregler

Teambuilding dr ett bra sitt att fa en sammansvetsad styrelse som gemensamt kan ta
ansvar for en trivsam forening. En vilfungerande styrelse med samsyn kring mal och
regler, ger bittre forutsédttningar for en vilfungerande forening.

Nedan kommer forslag pa teambuilding-6vning for styrelsen. Den kan anvindas i
delar eller i sin helhet och kan med lite fordandring med fordel anvéndas dven i andra
gruppkonstellationer som ska arbeta med varandra éver tid inom foreningen.

Detta forslag pa uppliagg for teambuilding och faststillande av spelregler for en
styrelse kan genomforas under en halvdag om man &r disciplinerad. Nagon i styrelsen

kan vara samtalsledare eller sa kan man ta in en utomstaende som leder processen.

Ténk pa att atervinda till teambuilding-6vningar och era gemensamma spelregler
med jamna mellanrum. Framfor allt ar det viktigt om det faller fran eller tillkommer
personer i gruppen. Tillsammansarbete kriver att man lagger tid pa gruppdynamik

och 6msesidiga 6verenskommelser om hur man ska arbeta tillsammans.

Ovning fér teambuilding

1 Férvéntningar och farhdagor

Vilka forvidntningar och farhagor har vi avseende styrelsearbetet?

e 5 min enskilt
e Samtalsledaren fangar upp pa bliadderblocksblad eller whiteboard
e Galaget runt tills allt fangats upp

2 Framtagande av spelregler/teamkontrakt

Vilka regler/6verenskommelser behover vi ha for att kidnna oss trygga i styrelsen och

gora varandra bra?

e 5 min enskilt

e Samtalsledaren fangar upp pa bladderblock eller whiteboard

e Galaget runt tills allt fangats upp

e Finns det flera forslag pa spelregler, som syftar till samma sak, kom 6verens

om en formulering.



3 Gruppera spelreglerna utifr&n SBK:s karnvarden:

Samhorighet

I samhoérighet formar vi SBK till en framgangsrik organisation.
Vi delar en grundliggande samsyn pa hund och ménniska, diar okriankbarhet,

virdighet och respekt dr nyckelord.

e Sambhorigheten mellan alla oss i SBK bidrar till ett rikare, aktivare liv och till
att fler vill komma till oss.

Behov

e [ SBK ér vilyhorda f6r ménniskors behov.

e Maénniskors behov varierar — och i SBK ska det finnas plats och utrymme for
olika mianniskor, med skiftande behov.

e Som demokratisk organisation dr medlemmarnas behov av avgérande
betydelse. Gemensamt tar vi ansvar for SBK:s utveckling.

e Vi oppnar oss mot hela samhillet, och strivar efter att mota de behov och
forviantningar som stills pa oss. Vi bidrar aktivt till samverkan med andra och
tar samhallsansvar.

Kompentens

e Kompetens vigleder SBK in i framtiden.

Vi ar aktiva hundégare i en fordnderlig virld.
Genom att 6ka kompetensen inom alla vara kidrnomraden — kynologi,
hundigarskap, foreningsutveckling, demokrati — utvecklas vi och gor oss

attraktiva, for nya hundédgare och i samhallet i stort.

Diskutera och enas om vilka spelregler som hor till vilket kdarnvérde.

4 Faststallande av spelregler

Enas om max 2 - 3 spelregler under respektive kiarnvirde

Detta kan goras vid ett senare mote om betidnketid krdvs pga. oenigheter eller
tidsbrist

Bestdm nar spelreglerna skall aktualiseras och nér revidering ska ske

Prata om vilka konsekvenserna blir om nagon inte f6ljer de 6verenskomna

spelreglerna
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5 Sjalvpresentationer

Vad behover vi/vill vi veta om varandra for att kidnna trygghet och gora ett
bra jobb i styrelsen? (10 min enskilt, alternativt som en promenaduppgift
parvis)

Samtalsledaren sammanstaller utifran foregaende fraga vad
sjalvpresentationerna ska innehalla

Forberedelser av sjidlvpresentation (10 min enskilt)

Presentationerna kan goras pa flera olika sitt. Har foljer nagra exempel:

Rita sjilvpresentationen pa ett blidderblocksblad

Intervjua varandra parvis

Anvind ”Skolden” som mall (se nedan). Byt ut det som star i de olika rutorna
sa att det passar er

Sjalvpresentationer (6—7 min/person)

Antingen sidtter man upp sin teckning eller skild och pratar om sig sjalv

utifran den, eller sa berdttar man om den person man intervjuat

SKOLDEN

Namn eller smeknamn

Det hér ér jag Fritidsintressen
Familj, roll i SBK/styrelsen, yrke, Det jag gér nér
sarskild kompetens etc jag infe arbetar eller

ar aktivinom SBK

Detta vill jog bidra med

I min roll
Det har brottas jag med | Det hdr gér mig lycklig
Det har &r jag stolt dver Har fér jag energi

11



3 KONFLIKTHANTERING

En definition av konflikt dr en oenighet som vi ligger energi pa. Det finns olika typer av
konflikter och stadier som konflikten kan befinna sig i. Det bésta dr naturligtvis att
forebygga konflikter redan innan de skapas, men genom att ldra sig mer om
konflikter, blir det ocksa ldttare att uppticka och hantera dem.

Det finns olika typer av konflikter. Det kan t.ex. vara konflikter som grundar sig i
olika intressen, varderingar, behov eller i vilken roll man har i en grupp. Den svaraste
konflikten uppstar oftast ndr den bestar av olika delar, en sk blandkonflikt. Nar det ar
svart att veta var konflikten borjar och slutar dr det ocksa svart att ta sig ur den.

Gemensamt for en konflikt ar oftast att de ar energi- och resurskrivande, de smittar
g
gdrna och de skapar "brakstakar”.

Konfliktkurvan

100
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80 Problem
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% 60 Svérighet
[}
&
= 50
8 40 Stéring /
w / Energidigdng
% 30 vid normalt
arbete
20
10
0
1 2 3 4
Konfiiktfaser Nastan alltid blandkonfiikter

Fas 1 Stérning

Konflikter i fas ett syns oftast genom sma signaler och kan vara svara att uppticka
som ledare. IF'6r de inblandade framkommer det ofta "Rationella forklaringar”. Som
ledare &r det viktigt att ta tag i konflikten redan nu genom att t ex fika och spendera
mer tid med ménniskorna pa klubben.

Fas 2 Svarighet

I fas tva okar irritationen bland de inblandade. Kommunikationsbrist kan leda till att
man gor dubbelarbete, revirovertramp samt att saker hamnar mellan stolarna. Har
kan det vara latt att lata konflikten pyra i ”det tysta”, utifran kan saker slitas over,
problemen férminskas etc. Hir dr det dock mycket viktigt att skapa struktur. Satt
upp spelregler for t.ex. motesstruktur, samtala om konsekvenser av att bryta mot
spelreglerna m.m.
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Fas 3 Problem

Nu bérjar tecken framtrédda tydligare. Rykten sprids och man bérjar leta
syndabockar. Det &r ofta forst hir som t. ex. styrelsen blir informerad om den inte har
uppfattat signaler i ett tidigare skede. Talamodet hos de inblandade att sta ut med
konflikten minskar. Héar borde ledningen ta beslut om atgiirder och hjilp utifran. Till
sin hjalp finns distrikt, foreningscoacher och formodligen ocksa andra i klubben
utanfor konflikten med rutin och kunskap inom omradet.

Fas 4 Surdeg

I den hir fasen kréavs krafttag. Ingen i ndrheten av konflikten star lingre ut. Hot
forekommer om t. ex. uteslutning, uppsigning/avgang. Nu kan minst tva personer
behova bista med hjalp for att 16sa konflikten, ofta externa personer. Hir blir det
aktuellt med djupintervjuer, handlingsplan och ibland disciplinidra konsekvenser.

Exempel pd konflikttyper inom Svenska Brukshundklubben

Hir nedan foljer nagra olika konflikttyper atfoljda av exempelsituationer. Grianserna
mellan de olika typerna kan vara flytande.

Sakkonflikter

Man &r inte 6verens om vad som dr problemet, hur situationen ska beskrivas eller hur

arbetet ska ldggas upp.

Exempelsituationer:
Meningsskiljaktigheter kring hur arbetet inom utbildningssektorn eller brukssektorn
ska bedrivas.

Rollkonflikter/Personkonflikter

Skillnader mellan forvantat beteende och faktiskt beteende. Gemensamma
forvantningar som ej uppfylls. Vem ska gora vad? Otydligheter géllande uppdrag.
Revirintrang. Saker hamnar mellan stolarna. Informella ledare tar for sig.

Exempelsituationer:

e  Okunskap och/eller otydligheter kring vad som forvintas av t. ex. klubbens
sekreterare.

e Oklar griansdragning mellan t. ex. klubbens webmaster och sekreterare.

Infressekonflikter
Individuella intressen drar at olika hall. Enskilda grupper ser bara till sina behov.
Olika drivkrafter till att gora saker, t. ex. bekriftelse, maktutovning eller utveckling.

Exempelsituationer:;

Inom en rasklubb &r nagra intresserade av mentalitet och andra av exterior. Detta
leder till oenigheter kring hur rasen ska utvecklas. Om genomgripande diskussioner
fors med stor delaktighet och kompromisser arbetas fram, kan man undvika att
konflikt utvecklas. Stiller krav pa ledarskap.

Pseudokonflikter
Grundar sig pa missforstand. Vi gar runt och tror saker om varandra. Vi definierar ord
och ordens valor olika.
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Exempelsituationer;

”Jag vet inte varfor Lisa dr sur pa mig, men hon tittade inte ens pa mig nér vi tranade
senast. Om hon har nagot problem med mitt sédtt att tridna far hon vil sdga nagot,
eller hur?” Det visade sig att Lisas pappa blivit sjuk och hon var jitteledsen. Hon var

totalt omedveten om vilka slutsatser Jenny dragit av hennes uppenbarelse.

Varderingskonflikter
Konflikter p.g.a. olika syn pa vad som t. ex. &r ritt och fel hir i livet.

Exempelsituationer:;

Hundar dresseras med positiv forstarkning av ritt beteende, "kéttbullemetoden”,
kontra "en brukshund beho6ver lira sig vad som éar ritt och fel, darfor behover man
brotta ner den da och da”.

Behovskonflikter
Ménniskors olika behov kolliderar. T. ex. sociala behov kontra trygghetsbhehov eller
kontrollbehov.

Exempelsituationer:;

”Jag tycker det dr sa himla kul nér vi gor nagot tillsammans pa klubben och alla
hjalps at!” ”Jo, men man maste veta vem som har ansvar for vad. Annars blir de
samma kaos som sist vi hade tdvlingar och ingen hade kollat med mig vad som skulle
goras.”

Auktoritetskonflikter

En del manniskor tal inte ledare eller andra fortroendevalda, ibland av skil som de
kanske inte sjdlva begriper.

Exempelsituationer:;

”Den dér, han tror att han dr nagot bara for att han blivit sammankallande i RUS.
Precis som om det skulle vara sa himla markvéardigt. Men vi som kan nagot, oss fragar
de inte.”

Blandkonflikter

Komplexa, oftast langvariga, konflikter som har bérjat som en sorts konflikt och som
med tiden omfattar tva eller flera konflikttyper.

Exempelsituationer:;

Flera av de konflikter som #r/varit aktuella under senare tid déar det dr anmélningar
och motanmalningar. Ord star mot ord. Vanliga exempel pa inblandade konflikttyper
ar; sak-, roll- och intressekonflikter.

Fem tips for att I6sa en konflikt
1 Agera i tid

Ta tag i konflikten i tid. Gdrna innan den blir en konflikt. Du kan gora det utan att
vara dramatisk eller gora allt for stor sak av det, var saklig och resonera med de som
ar inblandade.

2 Anvand demokratin

Se 6ver och anvind demokratiska viagar och motesteknik for att 16sa situationen. Ta
upp saker till diskussion och fatta beslut som ni sedan haller er till. Det dr mycket
battre dn att forsoka ducka eller tysta ner saker.
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3 Tank pd ditt eget agerande

Var forsiktig sa att du inte faller i fdllan att anvinda samma ton som den du &r arg
pa. Bestim dig for att bara anvinda metoder som du kan vara stolt 6ver efterat. Det
kanske later sjdlvklart men det dr sa latt att lata &ndamalen helga medlen och gora
sadant som du sedan angrar. Lev som du lir, hall fast vid dina virderingar dven nér
det blaser.

4 Satt granser

Satt granser for hur nagon annan far behandla dig. Aven om man inte ska falla till en
lagre niva d4n man senare kan sta for ar det viktigt att inte lata sig trampas pa. Séag
ifran med lugn och bestdmd rést. Anvénd fa ord. Beritta hur du paverkas och vad du
behover, sdg att du upplever att ni har forfallit till en diskussionsniva som inte &r
konstruktiv. Om du inte kan gora det — be nagon centralt i organisationen att komma
till ett mote och sédtta ner foten. Nagon behover tala om att harda och elaka saker inte
tolereras i er organisation.

5 Skydda dig sjalv

Konflikter som pagar linge sitter sig i kroppen som stress. Vad beh6ver du for att ma
bra? Kompromissa inte med din hilsa och ditt valmaende, du ska halla linge! Du ar
mycket viktigare dn konflikten och 16sningen av den. Ibland kan det vara mer vért
att lamna en konflikt och ga vidare dn att stanna kvar och lata den sétta spar som
forsvinner langsamt.

Rutiner vid konflikt inom Svenska Brukshundklubben

Nedan beskrivs de rutiner for konflikthantering som giller inom Svenska
Brukshundklubben. Aven om det yttersta ansvaret i forsta hand ligger pa de som
konflikten innefattar sa finns det hjélp att fa om detta inte skulle fungera. Nedan
kommer den hanteringskedja som idag géller for konflikter.

Inledningsvis bor hir hojas ett varningens finger. Da de personer som ofta far i
uppgift att hjalpa till med konflikthantering ar fortroendevalda pa ett eller annat sitt
ar det av vikt att initialt fundera 6ver denne persons lamplighet p.g.a. eventuella
javssituationer. En person som kan uppfattas javig i en fraga bor undvika att ta del
av konflikthanteringen. Aven om den personen ir oerhort kompetent och har en stark
formaga att skilja pa sak och person sa dr det olampligt da den eventuella javigheten
av andra kan uppfattas som partitagande.

En rekommendation &r att klubbens styrelse ser 6ver vem eller vilka inom styrelsen
som skulle kunna tédnkas vara aktuella for att hantera konflikter som uppstar i
forningen. Om man ser att behovet inte ticks inom styrelsen, att nagon annan ir mer
lampad att hantera klubbens konfliktdrenden, kan det vara ldmpligt att adjungera
denna person till styrelsen just i dessa fragor.

Medlem

Skulle en konflikt/tvist uppsta mellan tva medlemmar eller mellan medlem och
funktiondr/arrangér, ska parterna alltid strdava efter att 16sa konflikten pa egen hand.
Om nagon av parterna brutit mot lagen ska polisanmilan 6vervigas. Som medlem ska
man, om konflikten inte lyckats l6sas tillsammans med de som ér berérda, da ta
kontakt med sin klubbstyrelse. Darefter dr arbetsgangen sasom beskrivs under
rubrikerna nedan.
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Lokalklubbsstyrelse/styrelse f6r rasklubb med tv& nivéer
Om tva eller flera medlemmar inte kan enas i en konflikt pa egen hand, kopplas
klubbens styrelse in for att hjilpa till att 16sa konflikten.

Uppmana medlemmar att sjdlva losa konflikter med respekt f6r varandra. Om
medlemmarna inte lyckas med detta bor klubbstyrelsen forsoka medla. Lyssna pa
bada parters version av situationen och forsok halla styrelsen objektiv i konflikten.
Utse en kontaktperson inom styrelsen eller nagon som delegerats ansvaret for
konflikten. Anledningen till detta dr att undvika rundgang och missforstand. Be ocksa
om skriftlig aterkoppling da detta &r lattare att aterga till 4n langa telefonsamtal.

Det dr viktigt att forsta att en konflikt maste hanteras och l6sas genom att alla
inblandade dr aktivt orienterade i att 16sa konflikten och att inga utsagor bor vara
anonyma.

Om man inte lyckas l6sa problemet genom detta bor man i forsta hand vénda sig till
distriktsstyrelsen alternativt foreningscoach.

Distriktsstyrelse/rasklublbsstyrelse
Om klubben inte lyckas l6sa konflikten eller om tvisten dr mellan en medlem och en
klubbstyrelse, ska distriktet/rasklubbsstyrelsen kopplas in.

Vid tvister i rasklubbar som saknar lokala klubbar kan utskottet f6r organisation
kopplas in. Det finns dven majlighet att ta hjidlp av nagon av vara foreningscoacher.

Forbundsstyrelse

I det fall ett distrikt eller en rasklubb inte kan losa/medla i en konflikt, eller om
konflikten inkluderar styrelseledaméter i deras styrelser ska i forsta hand
foreningscoach kontaktas. Detta giller dven om styrelsen kidnner att man brister i sin
objektivitet.

I sista hand, om inga andra utvigar finns, kan en anmalan till f6rbundsstyrelsen (IF'S)
skrivas. Tank dock pa att en disciplinanmaélan néstan alltid innebér stor mental
pafrestning for alla inblandade. Av den anledningen uppmanar FS att alltid forsoka
l6sa konflikter innan de blir sa infekterade och stora att en disciplinanmélan blir
aktuell.

Nar en disciplinanmilan kommer in hanteras den alltid enligt gidngse rutin. Denna
rutin ser ut som féljer:

e Inkommen anmélan registreras och bereds pa forbundskansliet.

e Forbundsstyrelsen/verkstéllande utskottet avgor om funktionir ska stdngas av
under utredningstiden.

e Forbundskansliet skickar fullstindig anmilan samt eventuella kompletteringar
till den/de anmilda for yttrande. Pa begéran kan detta yttrande komma att
skickas till anmalarna.

e Forbundsstyrelsen, eller av forbundsstyrelsen utsedd instans, gor en grundlig
utredning och bedomer fallet.

e Forbundsstyrelsen beslutar om eventuella atgirder vid styrelsemote.
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e Nair som helst under utredningen kan kompletterande uppgifter begiras in.
Paverkar dessa utfallet har motparten ritt att ta del av dessa samt inkomma med
yttrande.

Vad kan férbundsstyrelsen gbéra?

For de medlemmar som har en auktorisation utfardad av Brukshundklubben kan
forbundsstyrelsen besluta om att limna drendet utan atgird, att tilldela ett skarpt
brev, erinran, varning, avstdngning och avauktorisation. Forbundsstyrelsen kan dven
gora bedomningen att éverlata drendet till Svenska Kennelklubbens disciplinndmnd
om man anser att situationen kraver det. Observera att det endast ar Svenska
Kennelklubben som kan utesluta medlemmar.

Till dags datum har Svenska Brukshundklubben néastan 60 000 medlemmar, 18
distrikt, 18 rasklubbar och lite drygt 300 lokala klubbar. I en sadan stor verksamhet
kommer det ibland att uppsta konflikter.

Antal disciplindrenden som kommer till forbundsstyrelsen ar forhallandevis fa. Dock
iar de oerhort infekterade och tar mycket tid och energi i ansprak hos alla inblandade.
Man ska ocksa ha i atanke att ett drende som hanteras av forbundsstyrelsen kommer
langt ifran konfliktens kirna vad giller mojligheten att hantera konflikten och 16sa
den. Disciplinédra drenden hanteras enkom baserat pa de handlingar och bilagor som
bifogas. Av denna anledning dr det ocksa mycket battre att konflikter hanteras pa en
mer lokal niva ddr man kan f6lja och stotta i drendet hela vigen med malbilden att
losa konflikten.
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4 VERKTYG VID KONFLIKTHANTERING

Var forhoppning dr att vara foreningar i sa stor utstrickning som majligt ska arbeta
forebyggande mot konflikter 16pande och kontinuerligt i sitt arbete och att var
virdegrund ska genomsyra hela organisationen. Men i de fall konflikter uppstar
behover de anda hanteras. Nedan kommer nagra verktyg att anvinda sig av nér
konflikten ar framme.

Konfliktledarens férhaliningssatt

En viktig del i att hantera en konflikt dr att kunna verka stodjande for alla
inblandade. Detta betyder inte att man behéver stryka medhars och halla med utan
mer om att stodja de inblandade i att kunna skifta fokus och stédja en 6kad
medvetenhet. Vildigt ofta &r personer inblandade i en konflikt lasta i ett
tankemonster som loopar gang pa gang. Det géller att den eller de personer som &r
utsedda att medla vid konflikt, hjélper till att bryta detta monster och hitta
alternativa vigar.

Viktiga strategier att ha med sig kan darfoér vara:

e Lyssna 6ppet och érligt. Det kan ha en forlosande effekt pa konflikten om de
inblandade har en mojlighet att tomma ur sig en del av det kidnslosamma till en
objektiv person.

e Erbjud alternativa forklaringar. De behover inte vara sanna men de ger en ingang
till den inblandade att se att det kan finnas alternativa tankar kring hur
konflikten uppstatt, hur man kan l6sa den och varfér man befinner sig dar man
gor just nu. Konfliktdeltagarna har ofta fardiga forklaringar och
skuldbeldggningar. Det kan da vara forlosande att nagon erbjuder alternativa
tolkningar.

e Skifta fokus. Lat personerna som befinner sig i konflikten skifta fokus fran det
som har hént till hur de sjidlva ser pa losningen. Hur ser personen pa situationen
nir den dr bra? Vad kan man gora for att na dit? Pa det sdttet ger man personen
en mojlighet att bidra och kénna sig som en aktiv del i konfliktlésningen.

e Okad forstaelse. Om man kan stodja personerna i en konflikt i att forsta
konfliktens visen pa ett battre sdtt kan man skapa en medvetenhet kring sin egen
del och om vad de sjilva kan gora for att det ska bli battre

e For att 16sa en konflikt ar det viktigt att du kan leva dig in andras roller, men
man behover ocksa kunna ”leva sig in i sig sjalv”. Sjilvinsikt dr oerhort centralt.
Att aktivt hjdlpa de inblandade att medvetet studera och reflektera 6ver hur de
sjalva tanker, kidnner, tycker och beter sig. Pa det viset kan man ocksa inse att
vad som hédnder inuti ocksa paverkar hur samspelet med andra ser ut.
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Dokumentation

Oavsett vilken instans som blir inblandad i en konflikthantering b6r man
dokumentera det som hdnder i samband med en konflikt. Det kan rora sig om att
skriva ner ett hdandelseforlopp, spara skriftliga och digitala konversationer, vittnesmal
osv. Dokumentationen blir viktig om det dr sa att man beho6ver ytterligare hjilp
utifran for att 16sa konflikten, for att pavisa vad som faktiskt har gjorts, sagts osv.

Exempel pé& checklista fér dokumentation

Fragor Egna noteringar

Nar fick ni kinnedom om
konflikten?

Vilken hiandelse foranledde
konflikten?

Vilka samtal har forts?

Vilka var med?

Nar var det?

Vilken skriftlig eller digital
konversation finns
dokumenterat?

Har dokumentation som
innehaller personuppgifter
laglig grund for att sparas i
enlichet med (GDPR)*?

*I denna dokumentation forekommer sikerligen personuppgifter. GDPR dr den
lagstiftning som styr hur lagring och hantering av personuppgifter far hanteras.

Ténk pa att spara personuppgifter pa ett begrinsat antal stéllen, avpersonifiera dir
det dr mojligt och lagra uppgifterna pa ett sdkert séatt. For att ta reda pa mer om hur
ni kan ga tillvédga lds vidare pa www.brukshundklubben.se/GDPR eller pa
datainspektionen.se.
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Frégebatteri vid konflikthantering

Dessa fragor kan styrelser som blivit inkopplade for konflikthantering anvinda som
grund, bade vid konflikt och vid férebyggande insatser. Lat de inblandade fa besvara
fragorna nedan. Dessa kan gora att man i storre utstrickning kan forsta vad grunden i
konflikten &r, hur varje person ser sin egen del i den och om det finns nagra tankar pa
16sning.

Tycker du att detta ar en konflikt?

e Hur ldnge har konflikten varat?

e  Hur kommer det sig att du just nu bestamt dig for att gora nagot at saken?
e  Vilka &dr orsakerna till konflikten, ur ditt perspektiv?

e  Vad var det goda, bakomliggande syftet, som gjorde att konflikten uppstod?
e Ge exempel pa hindelser som bidragit till att konflikten vuxit.

e  Hur fordelar sig ansvaret, enligt din uppfattning, for att konflikten uppstatt
och utvecklats?

° Ar denna uppfattning rimlig i forhallande till den faktiska situationen och
mojligheterna att ta ansvar?

e Vad har ni provat hittills?
e Vad har ni lyckats med?
e  Vad har inte fungerat?

e Arkonflikten si jobbig att du ir beredd att gora en insats for att bli av med
den?

° Vilka idéer har du till att hantera eller losa konflikten?
° Vad hander om ni inte loser konflikten?

e Hur ska ni ga vidare?
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Skarpt brev

Om man ser att de samtal och de forsok till I6sning som gors, inte loser situationen
kan dven klubb, distrikt eller rasklubb tillskriva en person ett skarpt brev. Syftet med
brevet dr att signalera att ett ofordandrat beteende kommer att fa konsekvenser. Pa
detta sédtt ger man en person en maojlighet att fordndra sitt beteende samtidigt som
man pa ett tydligt sdtt markerar att det i annat fall far konsekvenser. Beslut om
denna atgird bor tas av fortroendevalda och det dr viktigt att beslutet dokumenteras
och kopia pa brevet sparas sa att drendet kan sparas om det vandrar vidare i
organisationen.

Nedanstaende formulering kan anvindas av distrikt och rasklubbar i de fall
diskussioner borjar spara ur i t. ex. sociala medier. Innan denna atgérd vidtas &ar det
viktigt att i forsta hand ga igenom de steg i detta kompendium kring forebyggande
insatser och konflikthantering. Till det skarpa brevet bor ocksa upprittas en bilaga
som beskriver vilka atgirder som vidtagits innan man skickar det.

Exempel p& formulering av skarpt brev

9 januari 2020 Mottagarmamn
Véir referens Skriv mottagarens adress hér

skriv dlitt namn

slriv er acdress

Skriv dift telefonnurmmer

Det aligger varje medlem inom Svenska Brukshundklubhen (SBK) att folja de
stadgar, regler, rikilinjer och policys som linns. 1 Policy for medlemskultur gir

filjando att lisa:

Medl,

somn deltar i konversationer i sociala modier ska folj rogorna som hoskrivs i
*Policy for digitaln medier™. Tnom SKKISBK ser vi faljande punicter som riktiza
ledstjérnor i den digitala kommunikationen:

att veara appen. och tydlig

alt bidra med kompetens

aft vara drlig och ansvarstagande
@it vard artig och vise gott omdime

all visa respekt

e o 8 0 0 0o 0

aft rospeictera upphovsriitien
alt i firtroendecald post inte ugera wtifrin privatu preferenser

Aven om de underlag som kommit styrelsen tillhanda inte anses =i kreiinkande att det i
dagsliiget fsranleder ftgird finns det anledning att rikta stark keitik mot de inligg
som forckommer i sociala medier. Inliggen &r av sidan karaktar att det strider mot
Svenska Brukshundklubbens poliey fir medlemskultur dd de visar pa bade bristande
respekt, artighet och omdéme.

Styrelsen Lar starkl avstand [rin denna Lyp av inligg oc nar pa all del inte bara

or utstriickning

r de minniskor som i direkl inblandade utan ecks

Livnen som helhet.

Med detta brov vill styrclsen uppmana dig att ta del av de styrdokument som finns
inom vir organisation ach att fortsittningsvis agera direfter. Thindelse av fortsatt
beteende kan detta komma att leda till att vi vidarebefordrar detta konfliktirende till
disLriklel/rasklubben/férhundssLyrelsen.

Tlilsmingar

Instansens namn gnm
Fornamn Efternamn
Roll/funktion
teleformummer
e-postadress
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5 ATT TA ARBETET VIDARE I FORENINGEN

Forhoppningsvis har detta kompendium gett lite inblick i hur man kan forebygga och
hantera konflikter som fortroendevald. Tank pa att involvera foreningens medlemmar
i arbetet och var 6ppen och transparent med att ni aktivt arbetar med att skapa god

trivsel och en virdegrundsbaserad milj6.

Pa adressen www.brukshundklubben.se/slipp-konflikt kan du hitta styrdokument,
mallar och lankar till anvindbara sidor inom detta omrade. Ta del av dessa och nyttja
dem i arbetet inom foreningen. SBK centralt tar gidrna in kompletterande material
och goda exempel lopande att ligga ut pa sidan. Pa sidan hittar ni ett formular dar

dessa bidrag limnas in.

Svenska Brukshundklubben &r en fantastisk organisation, tack vare alla drivna och
engagerade medlemmar. Medlemmarna dr byggstenarna som vi bygger var
organisation pa. Darfor dr det ocksa vi medlemmar som viljer vilken organisation vi
vill ha. Genom att forebygga konflikter kan vi ta tillvara allas intressen och fokusera
pa att utveckla vara verksamheter. Nu och i framtiden. Tillsammans gor vi skillnad.

Lycka till med arbetet!
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Svenska Brukshundklubben

Box 4, 123 21 Farsta

Besbksadress: Fryksdalsbacken 20
Telefon véxel: 08-505 875 00

Hemsida: www.brukshundklubben.se
E-post: info@brukshundklubben.se
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