Svenska Brukshundklubben

Instruktion Hantering vid felaktig anmalan till
tavling/prov

I nuldaget kan vi pa supporten for SBK Tavling inte hjalpa er med att dndra férare eller hund pa en
redan genomfoérd anmalan till prov eller tavling.

For att fa en korrekt ekonomisk redovisning efter varje tavling/prov vill vi hdrmed uppmana alla

arrangorer att da en anmalan blivit felaktig, till exempel om en tdvlande anmalt fel hund etc., sd
ska hanteringen ske enligt nedan vid olika scenarion:

Om tavlingen fortfarande ar 6ppen for anmalan och den tavlande har betalt med Stripe:
Den tavlande behdver da stryka sig sjlv och géra en ny korrekt anmaélan. Aterbetalning kommer
att ske for den forsta anmalan och den tavlande behover betala pa nytt for den korrekta anmalan.

Om tavlingen fortfarande ar 6ppen for anmalan och den tavlande har betalt manuellt (via
giro eller swish) till klubben:

Ni som arrangoren behdver da forst stryka ekipaget med aterbetalning, men ni gor dock ingen
aterbetalning till den tavlande.

Den tavlande anmaler sig pa nytt och ni som arrangér markerar den nya anmalan som betald via
ekonomisidan.

Om tavlingen ar stangd och den tavlande har betalt med Stripe:

Ni som arrangor behover stryka ekipaget med aterbetalning, och aterbetalning kommer da att ske
till den tévlande. Ni som arrangor lagger till ekipaget manuellt med korrekta uppgifter pa nytt och
den tavlande far betala till klubben manuellt tex till klubbens bankgiro.

Om tavlingen ar stangd och den tavlande har betalt manuellt (via giro eller swish) till
klubben:

Ni som arrangdren behdver da forst stryka ekipaget med aterbetalning, men ni gér dock ingen
aterbetalning till den tavlande. Ni som arrangor lagger till ekipaget manuellt med korrekta
uppgifter och markerar darefter den nya anmalan som betald via ekonomisidan.

Tavlande som onskar byta klass dar anmalningsavgiften dr hogre alt lagre (om hen anmalt till
fel klass):

Ar tivlingen fortfarande 6ppen for anmilan och den tivlande betalat med Stripe behdver ni be
den tavlande att stryka sig sjalv och sedan anmala och betala till den klass den tavlande vill
anmaila till. Aterbetalning kommer att ske for den férsta anmalan.

Har den tavlande betalat manuellt (via giro eller swish) till klubben behéver ni stryka ekipage med
aterbetalning och aterbetala manuellt till den tavlande. Den tavlande anmaéler och betalar pa nytt
till den klass den tavlande vill anmala till.

Ar tévlingen stingd och den tivlande betalat med Stripe behdver ni stryka ekipaget med
aterbetalning och darefter lagga till ekipaget manuellt i den klass den tavlande vill anmala sig till.
Aterbetalning kommer att ske for den férsta anmalan. Den tivlande behdver betala manuellt till

klubben for den nya anmalan.
Forts. ndsta blad



Ar tavlingen stingd och den tivlande betalat manuellt (via giro eller swish) till klubben behéver
ni forst stryka ekipaget med aterbetalning och darefter aterbetala manuellt till den tavlande.
Darefter lagger ni till den tavlande manuellti den klass den tavlande 6nskar anmala till och den
tavlande betalar in den nya avgifter till klubben manuellt.

Viktigt att veta:

Vi har gjort en bestallning till leverantoren av SBK Tavling att sjalva kunna hantera flytt av ekipage,
byta forare och eller byta hund pa en redan genomférd anmalan. Var forhoppning ar att dessa
funktioner ska vara tillgédngliga for oss och for er som arrangorer i borjan av nasta ar.

Men, tills det &r klart ar det viktigt att ni hanterar detta utifran ovanstaende instruktioner.

Fragor? Maila till support@sbktavling.se
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